Zaveérecéna prace

kurzu

K urz Efektivnino Rizeni*

v ramci projektu

,ZvySovani profesionality regionalnich NNO*

1. cyklus — kéten/2006 <€erven/2007

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNIi A STATNIM
ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY

* X %
i #
* %
# +*
- L




Rizeni komunitniho rozvoje

Mgr. Jana Kosova

Vedouci zavéreéné prace Mgr. Petr Vrzacek

2



Prohlasuiji,

Ze jsem tuto z&re¢nou praci vypracovala samostata cituji v ni vesSkeré prameny,

kterych jsem pouzila.

V Nectinech 13.6.2007



Obsah

OBSAH 1
ZAMYSLENI ANTOINE DE SAINT-EXUPERYHO, CITADELA 6
UvoD 6

1. KOMUNITNI PRACE V KONTEXTU SOCIALNi PRACE9

1.1. Socialni prace 9
1.2. Komunitni prace 10
1.2.1. Komunita jako pojem 11
1.3. Historie komunitni prace 13
1.4. Socialni vylou €eni 15
1.5. Shrnuti prvni kapitoly 17
2. KOMUNITNI PRACE V OBCI DOBRA VODA 18
2.1. Cile, principy a proces komunitniho rozvoje 18
2.1.1. Proces komunitni prace 18
2.1.1.1. Zjistovani a analyza potfeb 19
2.1.1.2. Planovani 20
2.1.1.3. Realizace planu 21
2.1.1.4. Vyhodnoceni 22
2.1.2. Principy komunitni prace 23
2.1.3. Role komunitniho pracovnika 24
2.2. Proces komunitniho rozvoje v obci Dobra Voda 25
2.2.1. Vstup do komunity a prvni spole¢na akce 25



2.2.1.1. Sloni za détmi
2.2.2. Volba iniciani skupiny

2.2.3. Rozvoj samoorganizovanych skupin

2.3. Shrnuti druhé kapitoly
ZAVER

SEZNAM LITERATURY A POUZITYCH PRAMEN U

26
27
29

30

31

32



Zamysleni Antoine de Saint-Exupéryho, Citadela

Nemam rad lidi lenivého srdce. Ti, kdo druhym vyménou nic nenabizeji,
nemohou se ni¢im stat. Zivot jim ned& uzrat. Cas pro né plyne jako hrst pisku a
vede je ke zmaru. A co mohou svym jménem predat Bohu? Pfinut je, aby spolecné
budovali véZ, a udélas z nich bratry. Chces-li vSak, aby se nenavidéli, pfedhod’ jim
zrno. Clovék roste tim, co se od ného vyZaduje, ne tim, co se mu poskytuje. Lidska
srdce nejsou Ziva z obili, ale z toho, co sama obili daji. Clovék je v prvni Fadé ten,
kdo tvofi. Kdosi mi jednou namitl: ,A &emu Fikas tvofit? Mas-li na mysli néjaké
vyznamné objevy, je toho schopny jen malokdo, a ty pak mluvis$ jen pro nékolik lidi.
A co ostatni?* Odpovédél jsem mu: ,Tvofit, to mizZze znamenat i jeden nepovedeny
krok v tanci. Dilo se rodi zrovna tak z pohybU, které selhaly, jako z téch, které se
podafily. Nebot c&lovéka nemuze$ délit. Krasny tanec se rodi z vasné Kk tanci
avasen k tanci si zada, aby tancili vSichni, i ti, kdo tanci Spatné&, protoZe jinak se
vasen ztraci a zbyva jen akademicka ustrnulost a podivana beze smyslu...Znam
jediny plodny ¢&in, a to je modlitba, a vim také, Ze modlitbou je kazdy ¢&in, pokud jim
Clovék dava sebe sama, aby se uskuteénil. Jak uz jsem fikal — jeden selze a druhy
uspéje. Plodna v3ak je ona velika spoluprace jednoho skrze druhého a Uspésny
pohyb pak ukaze spole¢ny cil i tomu ¢lovéku, jehoz pohyb selhal. Kdo najde Boha,
najde ho pro vSechny. Nevyhledavej vSak c¢lovéka na jeho povrchu, ale az

v sedmém patfe jeho duSe a jeho srdce a ducha. KdyZz se budete vzajemné hledat

v s

Uvod

Komunitni rozvoj a stejné tak jakykoli rozvoj a rust, u kterého mohu byt,
pfipadné k nému pfispivat, je pro mne neustalym zdrojem adivu a radosti. Radosti
nad moznostmi kazdého z nas a moznostmi nés jako celku.

V této praci se budu zabyvat procesem komunitniho rozvoje, coby nastroje

komunitni prace. Pfi zpracovani vychazim ze studia oboru socialni prace, tedy



i komunitni prace; nékolikaleté praxe v socialné vylou¢ené romské komunité, ve
které komunitni rozvoj fidim.

Cil mé snahy je ryze prakticky. Rada bych utfidila teorii komunitni préace,
porovnala ji s dosavadnimi zkuSenostmi z naSi praxe a vybrala to, co pfedstavuje
jeji hlavni linie uziteCné v praxi. A to vSe bez naroku na vytvofeni manualu pro
budouci komunitni pracovniky. Takoveé zdjemce bych odkazala na velmi skromnou
literaturu v naSem jazyce a na bohatSi v jazycich cizich. To, co mé& bude nejvice
zajimat, je popsani principu komunitni prace, filosofického kontextu, ktery Clovéka
oslovi pfi setkani s touto metodou a dava se mu poznavat kazdym dalSim krokem
u¢inénym pod povrch véci, do lina komunity. Odvazuji se fici, Zze tento kontext
postaveny na respektu k druhému, vife vjeho mozZnosti a vnitfni pfirozené
nastaveni k rastu, je podstata Uspéchu komunitniho rozvoje. Komunitni pracovnik,
ktery cely proces rozvoje iniciuje, mobilizuje, facilituje, podporuje, do komunity
prichazi, aby nakonec odeSel a vidél za sebou komunitu ne bez probléma, ale se
schopnosti postavit se k nim &elem, feSit je a vyfeSit vlastnimi spoleénymi silami.

Pfi zpracovani této prace jsem dostavala konstruktivni pfipominky
a doporuc¢eni od vedouciho mé prace Mgr. Petra Vrzacka. Nejen za podporu pfi
psani této prace, ale také za dlouhodobé provazeni rozvoje naSi organizace

a hledani cest pfi fizeni komunitniho rozvoje, mu patfi hluboky dik.

Struktura prace

Prvni kapitola je vénovana vyjasfiovani pojmu, které souviseji s hlavnim
tématem prace. Pokusim se situovat pocCatky vzniku komunitni prace do historie
socialni prace. Dale objasnim pojem komunita, tak jak ho budu v dalSim textu
pouzivat. V posledni &asti prvni kapitoly pfedstavim jednu z moznych cilovych
skupin komunitni prace. Budu v ni charakterizovat pojem socialni vylouceni.

V druhé &asti se budu zabyvat cili, principy a jednotlivymi fazemi komunitniho
rozvoje. Pro nastartovani tohoto procesu pozitivni socialni zmény je obvykle
nepostradatelnou osobou profesionalni socialni pracovnik, neboli komunitni
pracovnik, pfipadné podpurna organizace s tymem pracovnikl zastavajicich stejné

principy. PopiSi jeho vybaveni k této préci. Reflexe dulezitych momentu procesu



komunitniho rozvoje, jako napf. prvni celokomunitni akce, volba iniciaéni skupiny
a vznik samoorganizovanych skupin, pfedstavuje na zavér této prace aplikaci

komunitni prace v konkrétnim prostfedi obce Dobréa Voda na TouZimsku.



1.Komunitni prace v kontextu socialni prace

V avodni kapitole se budu zabyvat vymezenim pojmu komunitni prace
v prostoru prace socialni. Dotknu se také historickych kofent komunitni prace u nas
a v zahrani€i. Z mnohych definic kliC¢ového slova komunita se pokusim vybrat tu,
kterou nadale budu v textu pouzivat. Vzhledem k tomu, Ze teoreticka vychodiska
komunitni prace, kterAd budou obsahem prvni a druhé kapitoly, vyuasti v prakticky
priklad uziti této metody ve skupiné socialné vylouc¢enych obyvatel obce Dobra

Voda, bude pfedmétem prvni kapitoly také vymezeni pojmu socialni vylouceni.

1.1. Socialni prace

S pfihlédnutim ke skute€nosti, Ze komunitni prace je jednou z forem prace
socialni, zastavim se nejdfive u charakteristiky tohoto oboru. Slovnik definuje pojem
socialni prace jako

Spole€enskovédni disciplinu i oblast praktické €innosti, jejimz cilem je
odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problému (chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze,
nezaméstnanosti aj.). Socialni prace se opira jednak o ramec spoleenské
solidarity, jednak o ideal naplfiovani individualniho lidského potencialu

(Matousek, 2003, str. 213).

Socialni pracovnici jako Ti, ktefi vykonavaji socialni préaci, usiluji pomoci
socialné potfebnym lidem (jedincam, skupinam &i komunitdm), a to pfedevsim tim,
Ze vytvéreji podminky k mobilizaci jejich zdrojl, Ze pfi€iny a feSeni jejich nelehké
Zivotni situace hledaji spolu s nimi, podporuji vyuZivani jejich vlastniho potenciélu a
stavi na jejich dosavadnich Zivotnich zkuSenostech (srov. Cejkova, 1999). Ulehlovo
pojeti role socialniho pracovnika rozSifuje tuto definici o spoleCensky kontext.
Vymezuje socialniho pracovnika jako

kvalifikovaného prostfednika mezi normami spole¢nosti a pfanimi a zpuasoby

klienta (1996, str.17).



Socialni pracovnik napomaha jedinci €i skupiné nalézat rovnovahu (nebo jen
spole€ensky anosnou miru) mezi normami spole¢nosti a pfanimi a zptsoby jednéni
klienta ¢i skupiny. Naplfovani spole€enskych norem, coby

vice €i méné zavaznych zvyklosti, je totiz v lidskych skupinach vynucovano a

jejich ignorovani vyvolava sankce. Nékteré normy jsou tak vyznamné, Ze

jejich prekroceni vede k socialnimu vylouceni (srov. MatouSek 2003, str.127).

K této €innosti je socialni pracovnik b&éhem své profesionalizace vybavovan
potfebnymi znalostmi, dovednostmi, hodnotami a postoji, takZze je schopen pohliZet
na ¢lovéka celostnim pohledem (s jeho biologickymi, psychologickymi, socialnimi a
spiritualnimi potfebami) a pouzivat rizné metody socidlni prace smérfujici k
zplnomocriovani lidi, s kterymi pracuje. | kdyZz v praxi se sociélni pracovnici
specializuji obvykle na nékterou Cinnost v této discipling, jako napfiklad na oblast
fizeni, pfimou praci, supervizi, pfesto by kazdy profesionalni socialni pracovnik mél
béhem svého vzdélavani obsahnout tzv. soustavu praktickych kompetenci, kterou
uvadi Havrdova (1999, str.45):

* Rozvijet Gc€innou komunikaci — schopnost u¢inné komunikovat
s jednotlivci, skupinami, rodinami i komunitami

 Orientovat se a planovat postup — schopnost se zorientovat
v potfebach, moznostech a porozuméni, které klient a jeho okoli ma,
a vymezit s nimi oblast a plan spoluprace

 Podporovat a pomahat sobéstacnosti — schopnost rozeznat silné
stranky a moznosti klienta a jeho okoli a podporovat jejich
sobéstac¢nost a sebeuctu

» Zasahovat a poskytovat sluzby — znalost metod a systému sluzeb,
schopnost je spravné vyuzivat ve prospéch klienta, poméhat mu je a
pfijmout a vhodné ukoncit.

» Prispivat k praci organizace

e QOdborné rust.

1.2. Komunitni prace

Jak uvadi Kinkor (in MatouSek, 2003, str. 254) Komunitni prace je
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metoda sméfujici kvyvolani a podporovani zmény vramci mistniho

spolecenstvi.

Dle této definice muzeme usuzovat na Siroké spektrum moznosti, jak tuto
metodu vyuzit v praxi. Autor dale uvadi (tamtéz, str. 255), Ze metodou komunitni
prace lze feSit napfiklad

(...) mistni problémy v oblasti sociélnich sluzeb a zdravotni péce, etnického

napéti, vzdélavani, ale i sousedskych vztahu, Zivotniho prostredi, atd.

Leida Schuringa, ktera se dlouhodobé zabyva teorii i praxi komunitni prace a
komunitniho rozvoje, a to predné v zaclefiovani osob ze socialné vyloucenych
lokalit v oblasti stfedni a vychodni Evropy, oznaCuje komunitni rozvoj za proces a
metodu

Proces muze byt definovan jako zména, ktera se déje v komunitach a je

zaméfena na vytvoreni lepSich podminek pro feSeni problémd. Metoda muze

byt definovana jako zpusob stimulace a ovliviiovani zmén pozitivnim smérem

(2007,str. 27).

Domnivam se, Ze metodou je v obsahu této definice popisovana pravé
komunitni prace a jejim aplikovanim je stimulovan a provazen proces pozitivni
socialni zmény. Vysledkem komunitni prace je pak

vytvofeni takové situace, aby lidé nalezli své schopnosti a sily, naucili se

vyjadiovat své nazory a potieby, pfekonali pasivitu a neviru a zacali rozvijet

své potencidly ve spole¢nosti (Cheiron T, 2005).

Zabyvam-li se v textu metodou komunitni prace, bude dulezité, abych se

jesté zastavila u vyjasnéni pojmu komunita.
1.2.1. Komunita jako pojem

Prostym piekladem pojmu komunita je spolecenstvi. Autofi zabyvajici se
timto tématem dokladaji, Ze je mozné najit mnoho rdznych definic tohoto pojmu.
Kinkor (in MatouSek, 2003,str. 254) shrnuje, Ze nékteré definice upfednostiuji

komplexni pohled. Podle této definice jsou komunita

vs s
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socialni vazby (ve smyslu pfibuzenstvi, pfatelstvi a znamosti v geografické
oblasti a také ve smyslu Uc€asti na aktivitach komunity a nékterych forméach
ekonomické smény, napf. kupovani zbozi a sluzeb, prace pro mistni
zaméstnavatele apod.) a ktefi jsou citové vazani k sobé navzajem a k mistu,
kde Ziji.

Nékteré definice komunity zdUrazriuji spiSe schopnost ji vytvaret

Komunita je jakékoli vnimani spole¢ného dobra, které maze byt mezi ob&any
vytvofeno. Komunita je podle této definice néco, ¢eho se da dosahnout asilim
ob&anu, ne néco daného geografickymi podminkami. Komunita neni staticka,
méni se vysledkem zkuSenosti nebo cilenym asilim. Muze se dokonce ménit

na zakladé problému, kterymi jsou ob¢ané osloveni (tamtéz, str. 253).

s v 7

S ohledem na propojeni vymezeného pojmu komunita v této teoretické ¢asti
s Casti praktickou ve druhé kapitole, bych rada uvedla, ke které definici se budu
spiSe vztahovat. Obyvatelé Dobré Vody, tak jak jsem je mohla poznavat od pocatka
mého pfichodu do této obce, tvofili komunitu spiSe ve smyslu geografického
vymezeni. Osmdeséati¢lennou pospolitost charakterizovalo obyvani jednoho
panelového domu, bohaté rodinné svazky a také mnoho atributd vztahujicich se
k pojmu socialni vylouceni. Co se tykalo jejich propojeni ,duchovniho®, hrdosti na
uspéchy dosazené vlastnim usilim a jakékoli vnimani spole¢ného dobra, na které
poukazuje druha definice, tyto atributy nebyly ani vnimany, natoz pak rozvijeny.
Shrnu-li svoje pozorovani a porovnam-li ho s objasnénim pojmu komunita, fekla
bych, ze zatimco prvni definice vyjadfovala realitu obyvatel Dobré Vody, druha

definice spiSe charakterizovala cil snazeni komunitniho pracovnika.

Jsem si védoma, Ze pojem komunita se pouziva také v mnoha dalSich

vyznamech, jako napfiklad komunita obfanska pFedstavujici spoleCenstvi osob,
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které ve spoleCném prostoru vykonavaji kazdodenni aktivity, komunita vycvikova
zaméfend na sebepoznani a nacvik dovednosti a postoji, komunita terapeuticka
coby specificka forma [éCby a kone¢né spektrum zajmovych komunit (srov.
MatouSek, 2003, str. 254). Mym cilem vSak bylo vyjasnit pojem komunita pfedné za
Gcelem pouzivani tohoto pojmu na dalSich strankach této prace. Dovolim si tedy
jesté k vyjasnovani pojmu pfipojit pohled ze strany komunitniho pracovnika.
Komunitni pracovnik vnima komunitu jako kontext, kde pusobi; jako misto, kde
vznikaji problémy a souCasné se otviraji moznostijejich feSeni; a jako nastroj

pozitivni socialni zmény.

1.3. Historie komunitni prace

O socialni praci jako o systematické ¢innosti se za¢ina hovofit od zacatku 2.
poloviny 19. stoleti. Komunitni prace jako jedna z jejich metod méa své historické
kofeny v 80. letech téhoz stoleti. Prvni komunitni centrum v Londynské chudinské
Ctvrti zalozil anglikansky vikaf Samuel Augustus Barnett roku 1884. Jako zakladajici
¢len Charity Organisation Societies kritizoval jeji neschopnost adekvatné reagovat
na zivotni a pracovni podminky chudych. Proto ve své snaze dopatrat se pficin
chudoby ¢&asto spolupracoval s univerzitami. Barnett shrnul své nazory do ti
zakladnich principud, které uvadi Kinkor (in MatouSek, 2003, str. 255):

« Kazdy ma pravo na osobnostni rast a maze k tomu vyuZivat ve spole¢nosti
dostupné prostfedky.

« Efektivni zména je evoluéni, tj. ma tendenci prosadit se, ,,uchytit se"“.

« Silné komunity a pozitivni socialni zmény zaviseji na osobni komunikaci
napii¢ ekonomického a socialniho rozdéleni.

MySlenka komunitnich center byla na téchto tfech principech postavena.
Barnett zakladal mista setkavani ¢lend rdznych spole¢enskych skupin. Vzajemné
sdileni hodnot, nazorl a ZzZivotnich zkuSenosti umozhovalo vSem zu&astnénym
opoustét své predsudky a oteviit se zdrojam a moZnostem druhych i celého

spolecenstvi. Vyznamnym a novatorskym prvkem tohoto zplUsobu prace byl duraz
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kladeny na vzajemné uceni, tedy odklon od tradiéniho pomahani ,mocnéjSich” tém
,méné& mocnym“. Cilem byl rozvoj moZnosti, posilovani lidské distojnosti a rist
vzdélanosti vSech zu&astnénych (srov. Cheiron T).

MySlenka komunitnich center se rozSifila nejprve do USA a postupné do
mnoha evropskych zemi jako je Nizozemsko, Francie, Dansko a Rakousko. V
kontextu rozvijejici se spole€nosti v prvni poloviné 20. stoleti si socialni pracovnici
uvédomili, Zze pro zvySeni efektu své prace budou muset zacit pracovat nejen
s lidmi, ktefi maji problémy, ale také s rodinou, neformalnimi skupinami a vddci
komunit. V Sedesatych a sedmdeséatych letech 20. stoleti se pozornost v oblasti
komunitni prace pfenesla na problémy vznikajici vzrustajicim blahobytem na jedné
strané a narustem chudoby a diskriminace u nékterych skupin obyvatelstva na
strané druhé. V sedmdesatych a osmdesatych letech 20. stoleti se iniciatofi zmén
v komunité zacali objevovat ve dvoji podobé: (i) lidi Zijicich pfimo v komunitg, tzv.
komunitnich aktivistt, a (ii) profesionall — komunitnich pracovnikd. V sou€asnosti
se komunitni prace soustfeduje nejen na pomoc se zaclenénim skupin na okraji
spole¢nosti do komunity, ale také na podporu komunity k participaci na FeSeni
problému v rozli€nych oblastech Zivota. (srov. Kinkor, str. 255n).

V Ceskych podminkdch se pojem komunitni prace poprvé objevuje v roce
1991, postupné byl vyu€ovan na katedrach socialni prace a aplikovan v praxi, kde
vznikaly prvni ob&anskeé iniciativy v komunitach. Oproti rychlému rozSifeni myslenek
komunitni prace v USA a mnoha dalSich evropskych statech se v podminkach nasi
zemé setkavame s limitujicimi podminkami, o kterych se shodné vyjadfuji napfiklad
Reznidek (1994) a Kinkor (2003). Uvadéji tyto pfekazky realizatorli komunitnich
projektd:

» Mala pfipravenost lidi pospolu fesit spolecné problémy;

» Prevladajici otekavani obyvatel komunity, Ze k feSeni problémd na
mistni arovni jsou ur&eni jini lidé nez oni;

e Prevladajici nastaveni Gfadu spiSe na ,fizeni lidi* nez na podporu

participace pfi feSeni problém;
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e Tam, kde se komunitni prace pouziva, vytvareji se tzv. ostrlvky
pozitivni deviace, ale podminky (legislativni, finanéni a organizacni)
pro systémova opatieni chybéji.

Pfesto se u nas postupné komunitni prace prosazuje. Vedle vznikajicich
komunitnich nadaci, komunitnich Skol a realizace rdznych komunitnich akci se
postupy komunitni prace uzivaji pfedevsim v oblasti komunitniho planovani, aktivit
komunitnich center a komunitnich projektd neziskovych organizaci.

Na pfikladu komunitniho planovani si ukazeme, ze a€ se postupy komunitni
prace realizuji vriznych aktivitach, vzdy znich vystupuji stejné principy,
charakteristické pro tuto formu socialni prace. Ministerstvo prace a socialnich véci
ve svych materialech definuje Komunitni planovani jako souhrnny nazev pro aktivni
usili obce o dlouhodobé a prabézné zapojovani verejnosti do fizeni zaleZzitosti
komunity, rozhodovani o nich a jejich planovani. Podivame-li se na jeji zakladni
principy (Www.mpsv.cz):

* Nezavislost a autonomie pro uzivatele sluzeb - nikoli zavislost

« Zaclenéni a integrace - nikoli socialni vylouceni

* Respektovani potieb - sluzba je urCovana individudlnimi potfebami a
potfebami spole€nosti, neexistuje model, ktery vyhovuje vSem

» Partnerstvi - pracovat spole¢né, ne oddélené

» Kvalita - zaruka kvality poskytuje ochranu zranitelnym lidem

* Rovnost bez diskriminace

« Standardy narodni

* Rozhodovani v misté, vidime, Ze charakterizuji obecné platné

principy komunitni prace.

1.4. Socialni vylou €eni

V této Casti se pokusim o charakteristiku pouze jedné z moznych cilovych
skupin komunitni prace. Uvédomuji si, Zze se timto dopoustim znaéného zlzeni
pohledu, ale €inim tak s cilem prejit od obecnych pojmu teorie k praxi komunitni
prace v konkrétni oblasti. Pfi své praci coby komunitni pracovnice se setkavam

s lidmi, ktefi se z rznych divodu dostali na okraj, mimo hlavni proud, spole¢nosti.
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Dle soucasné evropské politiky se participaci na Zivoté spolecnosti rozumi

rovny pristup k jejim péti zakladnim zdrojum: k zaméstnani, bydleni, socialni

ochrané, zdravotni péci a vzdélani. Socialné vylouceni jednotlivci nebo
skupiny obyvatelstva jsou pak ti, jenZ maji pfistup k témto zdrojim ztizen
nebo zamezen (...); nevyhodné Zivotni okolnosti a podminky se €asto scitaji

a nachazeji svij vyraz v postaveni mimo trh, neadekvatnim bydleni, Spatném

zdravotnim stavu a ve vysoké zavislosti na vnéjsi pomoci (Simikova a kol.,

str. 8).

Mluvime-li o socialnim vylou€eni je tfeba zduraznit, Ze se jedna o proces.
Jednotlivé pficiny se kumuluji a maji za nasledek postupné zhorSovani situace
jedince, rodiny €i skupiny az dochazi k oddéleni od spole€enskych zdroja. Takto se
néktefi socialné vylouceni jedinci & skupiny dostavaji do socialné vyloucenych
lokalit.

V nedavné dob& Ministerstvo prace a socialnich véci CR provadélo
nékolikafazovy vyzkum socialné vylougenych lokalit v Ceské republice. Ve své
Analyze socialné vylouc¢enych romskych lokalit a komunit (...) oznacuje pfisludniky
romskych lokalit za jednu ze skupin nejvice postizenych €& ohrozenych socialnim
vyloucenim (srov. 2006, str.4). Socialné vylou¢enou romskou lokalitu definuje jako

prostor obyvany skupinou, jejiz ¢lenové se sami povaZuji za Romy nebo je za

Romy oznacuje jejich okoli a jsou socialné vyloudeni, tzn., Ze maji vyrazné

znesnadnén Ci zcela zamezen pristup ke zdrojum, pozicim a prilezitostem,

které umoznuji zapojeni do socialnich, ekonomickych a politickych aktivit

majoritni spole¢nosti (2006, str. 10).

Autofi vyzkumu Hodnoceni programd zaméfenych na snizovani rizika
socialniho vylou€eni romské komunity uvadéji, ze tato skute€nost ma fadu pficin,
vSechny v8ak vychazeji ze dvou zakladnich: prvni je etnickd a kulturni odliSnost
dané komunity a druha vychazi z mechanismi fungovani majoritni spole¢nosti a
jejiho vztahu k odlidnosti a zachazeni s ni* (Simikova a kol., str. 15).

Reseni socialniho vylouéeni, zvlasté pak v socialné vyloudenych lokalitach, si

vladni koncepce slibuji od naplfiovani zakona o socialnich sluzbach, resp. jedné ze
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socialnich sluzeb terénni programy. Domnivdm se, Ze v této praci pfedstavovany

pFistup komunitni prace je dalSim vysoce ucinnym pfistupem k feSeni této otazky.

1.5. Shrnuti prvni kapitoly

Na zavér této Casti pojednavajici teoreticky o pojmech, které maji své misto
v komunitni praci, pfipomenu jeji podstatné ¢asti a ucel. Nejprve jsem se zabyvala
nejobecné&jSim z pojmda, tj. definovdnim sociélni prace, ktera vytvari kontext pro
jednu ze svych forem, tj. komunitni praci. Vzhledem k tomu, Ze cilem komunitni
prace je mobilizace pozitivni socialni zmény v komunité, pokusila jsem se o
vyjasnéni tohoto pojmu s pfiklonénim se k takové definici, ke které se bude dalSi
text vztahovat. Kone¢né s cilem konkretizovat pojem komunity na oblast, ve které
se profesné pohybuji, popsala jsem proces socialniho vylouéeni a naznadila, Ze
metoda komunitni prace je jednou z moznych pristupd, jak tuto otazku resit.
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2. Komunitni prace v obci Dobra Voda

Ve druhé kapitole se pokusim objasnit proces komunitniho rozvoje
na konkrétnim pfikladu posilovani ¢lent jedné socialné vyloucené lokality. Budu se
zabyvat propojovanim teorie tohoto procesu, principl prace a fazi komunitniho
rozvoje s ilustracemi z praxe. Vzhledem ktomu,Ze Fizeni procesu samotného je
obvykle v kompetenci profesionalniho komunitniho pracovnika, pfipomenu jeho

nutnou profesni vybavu.

2.1. Cile, principy a proces komunitniho rozvoje

Procesem komunitniho rozvoje chceme realizovat urcitou pozitivni zménu;
posun od stavu pasivity, apatie, Ihostejnosti a bezmoci socialné vyloucenych
k védomi vlastni sily a schopnosti Fidit svlj Zivot a U€inné ovlivihiovat své Zivotni
podminky. Stavat se experty na svUij Zivot. Pracovnici Komunitniho centra Cheiron
T, jenz vychazeji ze své desetileté prace s mladymi lidmi, ktefi si obtizné hledaji své
misto ve spole¢nosti, charakterizuji cile komunitni prace jako

vytvarfeni takové situace, aby lidé nalezli své schopnosti a sily, a naucili se

vyjadiovat své nazory a potieby, pfekonali pasivitu a neviru a zacali rozvijet

své potencialy ve spole¢nosti (www.cheiront.com, 28.5.2007).

Mluvime-li o komunitnim rozvoiji jako o procesu, tedy jako o

postupné fadé po sobé nasledujicich, k sobé se vztahujicich a vzajemné

souvisejicich udalosti & zmén (Hartl, 1993, str. 155), bude uziteCné se

zastavit podrobnéji u popisu jednotlivych jeho fazi.

2.1.1. Proces komunitni prace

Pfi popisu procesu komunitni prace budu mit na zfeteli, ze jde o
zachyceni praktického postupu, jak dosahnout vySe uvedeného cile
komunitni prace, tedy jak uskute€nit pozitivni socialni zménu v mistnim
spolecenstvi. V kazdém Fizeném procesu muzeme identifikovat Ctyfi zakladni
faze:

1. Zjistovani a analyza potreb
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2. Planovani

3. Realizace

4. Vyhodnoceni

Pfevedeme-li tyto obecné faze do konkrétni feci socialniho i
komunitniho pracovnika, mizeme pak hovofit o pracovnim postupu pfi praci
s klientem na definovani potfeb, formulaci cilt, vytvareni planu, jeho realizaci
a kone¢né hodnoceni celé akce. U obsahu jednotlivych fazi se kratce
pozastavime. Podivame se na néj z hlediska aktivity pracovnika, ale také
z hlediska uskute¢nénych zmén v komunité.

2.1.1.1. ZjiStovani a analyza pot feb

Pro komunitniho pracovnika je nezbytné nutna dobré orientace v lokalité a
regionu. PFi vstupu do komunity se zaméfuje na provedeni kvalitni analyzy potfeb,
ke které mu muze poslouzit SWOT analyza. Mapovani silnych a slabych stranek
komunity, pfilezitosti a hrozeb zvenku poskytuje pracovnikovi obraz skute¢ného
stavu mistni pospolitosti a zmirfuje riziko, Ze pracovnik bude usilovat o zménu, o
kterou lidé nejevi zajem. Podminkou pro ziskani relevantnich vysledku je zapojeni
dostate¢né velkého (reprezentativniho vzorku) poctu ¢€lend komunity, v opacném
pfipadé by vysledky analyzy neodpovidaly realnému stavu. Vzhledem k tomu, Ze
komunitni pracovnik provadi analyzu ve spolupraci s mistnimi lidmi, bude pfi jejim
zpracovani klast hlavni diraz na motivaci a aktivaci lidi. Pfi své aktivité se mize
setkat s rezignaci a neddvérou lidi v jakoukoli zménu, a proto se ze své praxe
domnivam, Ze pro jeho uUspéch i ochranu je vyhodnéjSi vstupovat do komunity
v ramci podpurné organizace, napf. ob&anského sdruzeni a pracovat tymové. Jak
uvadi Schuringa (2007, str. 44)

Potfebna zména z negativniho na pozitivni postoj je mozZna pouze tehdy,

kdyZ lidé opravdu vidi zmény, zanou Vvéfit ve své schopnosti.

S velkou pravdépodobnosti se do Uzké spoluprace s komunitnim
pracovnikem zapoji jen nékolik lidi, ostatni budou zpocCatku zaméfeni na svyj
prospéch, nechapou smysl investovani ¢asu a energie do rozvoje komunity a ¢asto
nemaji zkuSenost s mobilizaci sil vétS§iho mnoZstvi ¢lend komunity, a proto

nedavéruji vysledku. V této fazi napojovani a vytvareni divéry mezi ¢leny komunity
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a pracovnikem je pro dalSi spolupraci rozhodujici, aby se podafila mala dil&i
aktivita, pfi které si komunita mize vyzkouSet, Ze je schopna nést odpovédnost a
dokoncit dilo ke zdarnému konci. V této fazi se z iniciativnich lidi, pfirozenych autorit
v komunité vytvafi iniciaCni (jAdrova) skupina. Dalezitym momentem pfi jejim vzniku
je demokraticka volba co nejvétSim poctem lidi z komunity. Opét zkuSenost
z komunity v Dobré Vodé potvrzuje, Ze pokud si lidé sami rozhodnou o téch, ktefi je
budou zastupovat, jsou ochotni s nimi spolupracovat. Do této faze komunitniho
rozvoje patfi také prvni kontakty se zastupci instituci a dalSich organizaci, které jsou
s mistni komunitou v kontaktu. Tyto subjekty je vhodné pfizvat k tvorbé SWOT
analyzy a podpofit tak jejich zangaZzovanost na rozvoji komunity.

V pribéhu mapovani situace v komunité se Casto krystalizuji prvni témata
vhodné k feSeni metodou komunitni prace. VZdy je potfeba mit na paméti, Ze nam
jde o mobilizaci a zplnomocnéni komunity. V souvislosti s vyb&rem vhodnych témat
zkuSeni pracovnici podotykaji, Ze musime rozliSovat mezi problémy a skuteénymi
tématy. Jak uvadi Schirunga (tamtéz, str. 60)

problémy jsou véci, které vnéjSi pozorovatel mize oznacit za Spatné. Ale ne

kazdy v komunité s tim muaze souhlasit (...) Musi to byt néco, co lidé citi

dostate¢né silné, pro co jsou ochotni pracovat, aby se to zménilo. Proto
témata (vhodna pro feSeni metodou komunitni prace) jsou problémy, které
lidé pocituji silné a chté&ji s nimi néco délat.

DalSim kriteriem pro vybér vhodného tématu je predpoklad, Ze problém je
fesitelny a je mozné Gspé&chu dosahnout spolegnou praci. Cejkova (2000, str. 51)
uvadi, ze

na konci prvni faze se pracovnik spole¢né se zuastnénymi zaméfi na Ctyfi

kliCové otazky: (i) co jsou naSe hlavni potfeby, zajmy, témata, problémy, (ii)

které z nich vyZaduji prvofadou pozornost, (iii) koho vSeho se tykaji a (iv) pro¢

se objevily.

2.1.1.2. Planovani

Jakmile je téma vybrano, zacina dalSi faze procesu - planovani. Opét zde
plati zasada, Ze zapojit mistni lidi do planovani, hledani nejvhodnéjsi cesty k feSeni

a prebirani odpovédnosti za jejich uskute¢néni je daleko efektivnéjsi, nez kdyby
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pracovnik z pozice experta vyhodnotil nejlepSi feSeni a ostatni chtél presvéddit o
jeho vyhodach. Spolurozhodovani, moznost ovlivnit situaci, diskutovat o riznych
moznostech totiz vysoce motivuje lidi. Komunitni pracovnik vSak v této fazi musi
obratné zvladat roli facilitatora schlzek komunity, protoze lidé jesté neuméji
dostateCné naslouchat, konstruktivné premyslet o feSenich, ktera navrhli druzi a
drzet na uzdé své emoce. Neshody, které by takovou neusporfadanou komunikaci
nastaly, by mohly nékteré zu€astnéné odradit od dalSi spolupréace. Iniciaéni skupina
je vedena komunitnim pracovnikem k aktivnimu zapojovani se do vedeni procesu
planovani. S velkou pravdépodobnosti vSak budou ¢lenim iniciaéni skupiny schazet
potfebné dovednosti, a proto paralelné s timto procesem planovani probih& tvorba
individualniho i skupinového planu vzdélavani téchto &lenu a jeho realizace.
Postupné se stavaji kompetentnéjSimi diskutovat s ostatnimi ¢leny komunity dil&i
navrhy, shromazdovat informace, promysSlet strategie a vytvaret plan. Jeden
z moznych modelu feSeni problémd uvadi Schuringa (tamtéz, str. 61), sklada se
z nasledujicich kroku:

1. Jaky je problém nebo prekdzka? Pro koho je to problém?

2. Co vime o tomto problému? Mame dost informaci? Jak muzeme
shromazdit potfebné informace?
Co bude nés cil?
Brainstorming o moznych feSenich
Argumenty pro a proti pro kazdé feSeni

Volba/rozhodnuti o feSeni

N o g bk~ w

Jak realizovat: plan s ukoly, ¢asovy rozvrh, rozdéleni prace, financovani,
atd.

Pokud jsme s komunitni praci v zacatcich, iniciaéni skupina je zatim
nezkusSena, a komunita nema zazitou zkusenost s Uspéchem, je vhodné planovat
pouze kratkodobé aktivity (samoziejmé zapadajici do dlouhodobé strategie), které

lidem zprostiedkuji brzké zaziti smyslu vydani jejich energie a ¢asu.
2.1.1.3. Realizace planu

Uspé3na realizace planu je odvisla nejen od kvality pfedchozi faze, ale také

od schopnosti ¢lenu iniciaéni skupiny a komunitniho pracovnika. Realizace planu si

21



Zzada jejich schopnost komunikovat a motivovat ke spolupraci nejen lidi uvnitf
komunity, ale také ostatni dulezité zastupce z vnéjSku (podnikatele, predstavitele
vefejné spravy). Razni lidé mohou raznymi zplsoby pfispivat k realizaci planu.
Neéktefi vénuji svlj Cas a energii, jini pFispivaji u€asti na komunitnich schazkéch,
vyjadfovanim nazord a navrhi. Stale je vSak v komunité mnoho téch, ktefi
nedUvéFuji procesu rozvoje a snazi se devalvovat praci aktivnich élend. Ukolem
iniciaéni skupiny a komunitniho pracovnika je trpélivé objasfovani hlavniho cile
procesu komunitniho rozvoje, kterym je zména postoje k Zivotu od pasivniho
k aktivnimu. Pracovnik i ¢lenové iniciaéni skupiny pomahaji lidem, aby si dokazali
pomoci sami, takZze v konkrétnich situacich se zména projevuje v ochoté lidi zlepSit
si bydleni, najit si zaméstnani €i podporovat své déti ve vzdélavani. V této fazi,
stejné jako ve vSech ostatnich, je také dulezité vénovat pozornost informovani
vefejnosti o uskute¢iovanych zménach v mistni komunité. Informovana vefejnost
se mulZe postupné stavat zdrojem dalSich dobrych napadu, dobrovolnické prace ¢i

finan¢ni podpory.
2.1.1.4. Vyhodnoceni

Faze hodnoceni je dulezitym zakonenim a souc¢asné vychozim bodem pro
opakovéani dalSiho uceleného kroku procesu komunitni prace. Je samoziejmé, zZe
hlavni slovo pfi hodnoceni maji samotni aktéfi. Kazdé dosazeni dobréeho vysledku
by mélo byt provazeno oslavou, ktera da vSem zucastnénym i tém z dalky
pfihlizejicim rozpoznat smysl tohoto konéni. Ve fazi vyhodnoceni mohou byt pro
aktéry uziteCné nasledujici otazky: Jak dalece se podafilo cild dosadhnout? Jak
konkrétné to mizZzeme dolozit? Co budeme v pfisti akci délat jinak a pro¢?

Domnivam se, Ze po objasnéni jednotlivych fazi komunitni prace je vhodné
jesté kratce popsat ménici se role jednotlivych aktérd tohoto procesu a miru jejich
zapojeni. Zpocatku je v Usili o mobilizaci sil a moznosti komunity nejvice aktivni
komunitni pracovnik, jehoZz dkolem je zprvu motivovat ¢leny komunity a postupné
pfedavat kompetence k fizeni procesu rozvoje ¢lenam iniciaéni skupiny. Jeho role
se v prubéhu procesu (pocitano na léta) méni z vysoce aktivni na postupné
pfechazeni do Ustrani az konecné pfijde ¢as na jeho odchod z komunity, které je

schopna feSit své probléemy z vlastnich zdroju. IniciaCni skupina, respektive jeji
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¢lenové, se naopak v prabéhu €asu stavaji hlavnimi aktéry. Doprovazeni zkuseného

komunitniho pracovnika, vzdélavanim, uéenim se z praxe a rozvojem sebereflexe

ziskava stale vice kompetenci pro svou roli. Postupné pFebira roli komunitniho

pracovnika a podporuje aktivity nové vznikajicich, specializovanych skupin, pomaha

jejich rozvoji a samostatnosti. Kone¢né své zkuSenosti muze zurocit také v pomaoci

S rozvojem jinych komunit.

2.1.2. Principy komunitni prace

V popisu procesu komunitni prace se objevovaly nékteré dulezité principy.

V této Casti povazuji za uzite€né ucinit jejich prehledné shrnuti. Inspiraci pro tento

souhrn mi byla prace Cejkové (2000, str. 56n)

Princip sebeur €eni - tento princip fik&a, Ze obyvatelé komunit sami
maji nejlepSi mozné predpoklady ur€it, co potifebuji a chtéji, a
proto by méli byt co mozna nejvice do takovéhoto rozhodovani
zapojovani.

Princip lokalizace - Tento princip fika, Ze sluzby, programy a
udalosti, které jsou poskytovany co nejblize mistu, kde lidé Ziji,
maji v sobé& nejvétSi potencial oslovit mistni vefejnost a dat ji
pfilezitost k co nejvétSi participaci. Tudiz do té miry, jak je to jen
mozné, meély by byt takovéto aktivity decentralizovany a
lokalizovany do mist snadného vefejného pfistupu.

Princip svépomoci - Tento princip fika, Ze lidem se nejlépe
poslouzi tehdy, kdyZz budou mit schopnost poslouzit si sami, a ze
by lidé méli byt povzbuzovani k pfebirani stale vétsi
odpovédnosti za vlastni zZivot a blahobyt, a tim dosahovat stavu
nezavislosti, pfipadné vzajemné zavislosti.

Princip maximalniho vyuziti zdroj @ - Tento princip fika, Ze
maji-li byt uspokojeny rozmanité potfeby a zajmy komunit, musi
byt hmotné, financni a lidské zdroje kazdé komunity vyuzity piné.
Princip uplné komunity - Tento princip fika, ze €init mezi lidmi

rozdil na zakladé véku, pfijmu, pohlavi, rasy, narodnostniho
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pUvodu, nabozZenstvi nebo jinych faktord znamend& branit plnému
rozvoji komunity a Zze [...] programy, aktivity a sluzby
poskytované vramci komunity by vzdy mély zahrnovat co
Princip institu ¢éni vstFicnosti - Tento princip fika, ze vSechny
vefejné instituce byly vytvofeny proto, aby slouzily lidem a Ze
[...] jsou odpovédné vytvaret své programy a [poskytovat své]
sluzby podle neustale se ménicich potfeb a zajmd svych klienta
tak, jak jsou po dohodé s témito klienty definovany.

Princip celozivotniho u €eni - Tento princip je odvozen z faktu,
Ze lidé se ucéi po cely svij zivot, a maji pravo dostavat k tomu

pfilezitost.

2.1.3. Role komunitniho pracovnika

Ukolem komunitniho pracovnika je motivovat lidi, pomahat jim nachazet

spole¢né zajmy, propojovat lidi uvnitf komunity navzajem a soucasné s témi, ktefi

se chtéji aktivné podilet na rozvoji zvenci. Kinkor (2003, str. 266) fika, ze

je vyhodné, kdyz ma komunitni pracovnik znalosti z filozofie, sociologie,

psychologie, socialni prace, socialni politiky a ekonomie. Mél by dokazat:

Zit uprostied konflikti a napéti,

naslouchat potfebam jednotlivych skupin Zzijicich v komunité,
usnadriovat a podporovat jednani riznych zajmovych skupin,

pomoci obyvatelum komunity zapojit se do procesu,

napsat projekt,

skoncit v pravy €as svou praci a pfedat svou kompetenci mistnim

obyvateltim.

Za vyznamny predpoklad pro praci s lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci povaZzuji

také schopnost sebereflexe a pfijeti vlastni historie, ktera pracovnikovi umozriuje se

stejnym respektem pfistupovat k zivotni situaci lidi, s kterymi pracuje. Nepfistupuje

k nim jako odbornik, ktery pfece dobfe vi, co je v té které situaci pro druhé dobre,

ale svym pfistupem pro né pouze vytvari sféru moznosti. V idealnim pfipadé v sobé
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nema zadna ocekavani, Zzadna feSeni, ale vytvafi prostor, ve kterém klient s jeho

doprovodem muZe hledat sva feseni.

2.2. Proces komunitniho rozvoje v obci Dobra
Voda

Obec Dobra Voda na Touzimsku cita necelou stovku obyvatel. Postupnym
sestéhovavanim se zaplinil jediny panelovy dim se &trnacti byty, ve kterém dnes
bydli 80 obyvatel. Toto misto nese jasné znamky socialniho vylou€eni a potyka se
s jeho neblahymi dusledky. Rozsah této prace mi neumoziuje detailnéji popisovat
situaci v lokalité, proto ¢tenafi jen pfipomenu znaky socialniho vylouceni, jak jsem je
struén& popsala v prvni kapitole. U&elem této &asti je zachytit vstup komunitnich
pracovnikl do tohoto mista, jejich prvni spole€nou aktivitu s lidmi, volbu iniciaéni
skupiny (v Dobré Vodé nesouci nazev Domovni vybor) a rozvoj

samoorganizovanych skupin.

2.2.1. Vstup do komunity a prvni spole €na akce

V roce 2001 vzniklo v obci Dobra Voda ob&anské sdruzeni Cesky zéapad
s cilem pomoci v rozvoji lidem z mistni odlou¢ené komunity. Domnivam se, Ze
pfizvani jednoho muze z komunity mezi zakladajici ¢leny sdruzeni, bylo dobrou
pfedzvésti pfichodu komunitnich pracovnikd. Se zkuSenostmi z azylového domu
pro téhotné Zeny jsem pfijala pozvani pracovat v Dobré Vodé a podporovat rozvoj a
krasu mistnich Zen. Faze seznamovani s lidmi v komunité probihala velmi pozvolna
také proto, Ze moje navstévy probihaly dvakrat za mésic na nékolik dni a moji
tlohou bylo pfevazné metodicky doprovazet jednu ze dvou pracovniku sdruzeni.
Prvni rok mé prace v misté byl poznamenan také realizaci dvou pomérné
podrobnych vyzkumud v mistnim spolecenstvi, jejichz vysledky mi byly jednim ze
zdroju hlubSiho poznani. Po seznamovani, které spocivalo pfedné v setkavani se
s co nejruznéjSimi lidmi, rdzného véku z komunity, poznavani jejich Zivotnich
pfibéhd, jejich starosti i potéSeni a spolupraci na drobnych aktivitdch pro déti, jsem
se zacCala také ptat, co by ve své obci chtéli zménit, koho tento nedostatek nejvice

trapi, co by byli ochotni pro feSeni té situace udélat, kdo by nam v jejich potiebé
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mohl pomoci? Vzhledem k tomu, Ze v Dobré Vodé Zije mnoho mladych rodin, bylo
jejich dlouhodobym pfanim vytvofit pro jejich déti bezpeéné a podnétné misto na
hrani.

Pro ilustraci prvni celokomunitni akce vkladam na toto misto puavodni

pisemny zaznam o tomto déni.

2.2.1.1. Sloni za d étmi'

Népad, aby se sloni zabydleli misto v opusSténém zabavném parku u
panelového domu v obci Dobra Voda, kde jsou déti nejméné tA tucty, se zrodil
hnedle v nékolika hlavach najednou. Ty se postupné daly dohromady a zacaly

myslenku Sifit B p— R __ téméF mezi
vdechny : ‘ L ‘ * dobrovodské
obyvatele. Zenské
osazenstvo zodpovédné
za praci s détmi cekalo na
muznou ruku praktikanta
Honzy z Jaboku a nakonec se
ukazalo, Ze mistni
komunita disponuje
takovyma rukama v hojné mire.

VSe zacalo anketou,
kterou Karel, pracovnik
obc¢anského sdruzeni
Cesky  zapad, SN rozdal mezi
obyvatele ' panelového

domu.V odpovédich se vicekrat objevilo prani vystavét pro déti hiisté v blizkosti
bytovky. Stacna Jedlna otdzka smérem k maminkdm z komunity, co si o tomto

i - napadu mysli, co by do realizace
mohly vlozit (ndpady, silu, ¢as...) a
jak by se to celé dalo udélat.
Zvazovali jsme i rizika, tj. co by nam
== naSe plany mohlo pokazit, a jak
.+ bychom tomu mohli predejit...
Nakonec jsme ze vSech napadd,
kterymi maminky jen hyfily, vybrali
- ten, jehoz aspéch byl
nejdosazitelngjSi. Tedy sloni za
détmi.

Prvni  ddlezity krok pro
realizaci néjakého dila jsme méli za
sebou - zrodil se napad. Druhym
krokem bylo zmapovani zdrojd. Téch bylo nékolik. Prvni - nadSeni maminek a déti,

' Clanek Sloni za détmi byl uvefejnén v Touzimskych listech &. 6 z roku 2003
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druhy - jiz blizici se praktikant, tfeti - silni muzi - tatinkové malych déti, Ctvrty -
drfevéni houpaci sloni v opusténém zabavném parku, paty - svoleni bratfi trapistd -
majiteld pozemku - k pfesunu slond pobliz détem, Sesty - cement od stavitele pana
Kovéare, pfes pana Stranského, sedmy -néaradi z Ceského zapadu, osmy - pojizdné
auto, a tak dale a tak dale... Soucinnost vSech téchto Ciniteld prfikofenéna notnou
davkou elanu vSech zucastnénych a zpfijemnéna domacim pernikem, pfiméla
slony k pohybu.
NeJdrlve se v zemi pevné zabetonovanym slondim moc nechtélo, ale naradi v
' rukach dospivajicich chlapcd bylo
nekompromisni. KdyZz po dvou odpolednich
lezeli sloni bezbranné na travniku byvalého
zdbavného parku, maminky a malé déti jim
trochu ocistily kdzi a pfipravily je tak na pfijeti
nového barevného kabatku. Zatimco jedna
¢ast komunity se zabyvala ,pfemlouvanim*
(usilovnym kopanim a smirkovanim) slond k
pohybu smérem k détem, druhda - tatinkovska
- ¢ast pfipravila vykopy pod okny panelového
domu, kde se mohli sloni po pfevozu zabydlet.
Transport slon se neobeSel bez silnych
rukou a auta. To stfidavé prevazelo slony a
déti, déti a slony, aZz se vSichni shromazdili
pfed domem. Tam uZ jeden z tatinkd - profesi
zednik - michal beton. U toho museli kluci byt,
aby v budoucnu uméli byt podobné zrucni,
jako starsi z jejich komunity. Prlozili své ruce
k dilu noSenim kamend, pfAdrzovanim slond,
michanim betonu. Zeny hlidaly malé déti,
které se samoziejmé chtély na jesté
nerozkoukané (a hlavné nezabetonované) slony vySplhat a pohoupat se, pripadné
nosily vodu na pfipravu betonu.
Réno dalSiho dne déti natfely slonam Zluty, zeleny a ¢erveny kabatek a
nezbyvalo nez po dobfe vykonaném dile oslavit prvni krok za idealem détského
hAisté tim, Ze se vSichni spole¢né zakousli do domaciho perniku s marmeladou.

2.2.2. Volba inicia €ni skupiny

V pribéhu seznamovani s ¢leny mistniho spoleCenstvi jsem méla pfilezitost
vSimat si vztahu, pfirozenych lidrd, uznavanych autorit ze starSich obyvatel a
celkové atmosféry v komunité. P¥i rt‘]znych akcich se postupné krystalizovali
(Domovniho vyboru), se ukazalo, Zze komunita vnimala aktivni ¢leny jako pfirozené

autority a propujcila jim mandat ke svému zastupovani.
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K urychleni volby iniciacni skupiny v Dobré Vodé pfispéla vyjime¢na udalost,
kter4 souvisela s rozhodnutim zastupitelstva Mésta Touzim o prodeji panelového
domu, vnémZz celé spoleCenstvi bydlelo. ZniklA situace odrazela vztahy
predstaviteld mésta k mistnimu spolecenstvi. To se totiz o prodeji dozvédélo az po
rozhodnuti zastupitelstva, a to z mistniho tisku, kde bylo také uréeno poradi
potencidlnich kupcd, mezi nimiz byli ndjemnici na poslednim misté. Informaci
zachytili pracovnici Ceského zapadu. Vyvolali jednéni se starostou mésta TouZim a
pfedevsim s mistnim spole€enstvim.

Prvni schidzka, podobné jako mnoho dalSich celokomunitnich, se konala
venku, protoZze sdruzeni ani panelovy dum nedisponuje tak velkym prostorem.
Seznamila jsem vSechny obyvatele se situaci okolo prodeje domu, v némz Ziji, a
nechala najemniky vyslovit jejich obavy, napady, otazky. Cilem setkani kromé
seznameni s novu situaci bylo také ziskat navrhy jejich FeSeni. Mohla jsem
nabidnou informaci od starosty mésta, Ze pokud budou vSichni ndjemnici schopni
v jeden den byty odkoupit, proda je Mésto Touzim pfednostné jim. Pokud vSak ne,
proda je jiné osobé. Po dlouhé diskusi se v komunité seSly tfi navrhy feSeni: (i) dim
odkoupi od Mésta Touzim tfeti osoba (dle pisemné nabidky Mésta Touzim), (ii)
jednotlivi ndjemnici odkoupi své byty a zaloZi spole€enstvi vlastnikd a (iii) dim jako
celek na prechodnou dobu odkoupi Cesky zéapad, ktery bude spolupracovat
s iniciaCni skupinou (Domovnim vyborem) zvolenou z najemnikd a po urcité dobé
odproda byty jednotlivym najemnikim. Byly podrobné& probrany podminky,
pozadavky, vyhody i nevyhody vSech navrhld s cilem ziskat informace pro co
nejkompetentnéjSi rozhodnuti. Najemnici se také rozhodli napsat dopis starostovi
mésta s Zadosti 0 zménu rozhodnuti o odprodeji domu. K dopisu vSichni pfidali své
podpisy. Starosta jejich Zadosti vyhovél. Domnivam se, Ze to byl prvni ohromny
uspéch na poli spoleCenského Zivota. Lidé z Dobré Vody zakusili, Ze mohou ovlivnit
vefejné véci a zazili jaky vliv maji, kdyZ se spoji za urcitym cilem.

Na dalSim celokomunitnim setkani spole€enstvi vybralo tfeti variantu, pro né

Vv s

ukolem bude ucit se vedle komunitni pracovnice kompetencim potfebnym ke
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spravovani domu, ktery za ur€ity ¢as najemnici odkoupi. Pisemny zaznam o
pFipravé voleb tvofi pfilohu 1 této prace.

Domovni vybor byl zvolen tajnymi volbami a zac¢al spolupracovat s komunitni
pracovnici. Vice nez &tyfi mésice trvalo jeho sladovani pro tymovou praci. Zpoc¢atku
vSichni hajili jen své navrhy, nedokazali naslouchat druhym. Postupné se udili
vzajemné spolupraci, vyjasnovani cili a také vedeni pravidelné diskuse se vSemi
ngjemniky. Stali se hlavnimi aktéry a rozdélili si odpovédnosti za urcité oblasti.
V z4jmu komunity zacali vyjednavat také se zastupci mésta.

V nedavné dobé probéhly dalSi volby, tentokrat do osadniho vyboru. Posun
od aktivity uvnitf komunity navenek je touto iniciativou zjevny. Osadni vybor, pokud
ho zastupitelstvo schvali, je dle Zadkona o obcich partnerem zastupitelstva. V jeho
kompetenci je podavat navrhy a vyjadifovat se ke vSemu, co pfimo souvisi s obci
Dobra Voda.

2.2.3. Rozvoj samoorganizovanych skupin

Prvni samoorganizovanou skupinou, ktera v Dobré Vodé vznikla, byl tane¢ni
krouzek. S napadem pfiSly zeny a divky z komunity kratce po jednodennim
taneCnim seminafi s profesionalni tanecnici. S komunitni pracovnici vyjednaly
podminky uzivani komunitniho centra — ¢asovy plan, uklid, pajéovani pfehravace,
finanéni podporu na zakoupeni latek na zhotoveni krojl. Kroje si divky pod vedenim
lektorky kurzu Siti a zkuSenéjSich zZen uSily samy. Zanedlouho si téZ domluvily prvni
verejné vystoupeni v programu oslav Mésta Touzim a sklidily prvni tspéchy.

Skupina dale trénovala a hostovala na malych soutézich tance. V sou¢asneé
dobé skupina sama porada Letni festival tancu, vyjednava podminky o pronajmu
salu, nasla kapelu, ktera festival zakonci tane¢ni zabavou, shani sponzorské dary
na ocenéni v soutézich, roznasi letatky a pozvanky na planovanou akci. Je
provazena podporou Ceského zapadu a mistniho spoleéenstvi.

Podobné se vykrystalizovala skupina muzu, ktefi se pustili do ziskani a
opravy prostor na posilovnu. Zaklad — universalni posilovaci stroj ziskalo sdruzeni
od darce, ale ostatni je na skupiné. Soucasti provozu posilovny bude také provozni

rad, ktefi zainteresovani vytvofi a budou kontrolovat jeho dodrzovani.
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Skupiny vzdy vznikaji vyhradné z napadu a potfeb lidi z komunity. Pro svij
zrod v8ak potfebuji podporu od organizace. Zaroven si vSak musi umét definovat,
co potfebuji a vyjednavat o podminkéach, na které je organizace ochotna pfistoupit.
To vSe jsou dovednosti potfebné pro hajeni svych zajmd a prosazeni svych potieb,

které je mozné analogicky pouzivat i v kontaktu s vétSinovou spole¢nosti.

2.3. Shrnuti druhé kapitoly

V druhé kapitole jsem se zabyvala cili, principy a procesem komunitni prace.
Kapitola je rozdélena na dvé &asti, z niz prvni se zabyva zminénymi pojmy spiSe
teoreticky — popisuje cile komunitni prace, principy, na kterych stoji, a jednotlivé
faze procesu komunitni prace. Je zakon€ena popisem profesni vybavy komunitniho
pracovnika. Druhda Céast kapitoly je ryze praktickd. Popisuje vyznamné momenty

v procesu komunitni prace pfimo v obci Dobra Voda.
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Zaver

V demokratické spole€nosti jsou rovnost a svoboda uznavany za nejvysSi
spoleCenské hodnoty, uc€ast ob&anl na rozhodovani ve vécech vefejnych a
dodrZzovani zakladnich svobod s durazem na prava menSin charakterizuji tento
zpusob Zivota. Je vSak vSeobecné zndmo, Ze ne vSichni ob&ané se z riznych
ddvodu na téchto dobrech mohou podilet.

V této praci jsem se dotkla charakteristiky jedné ze skupin ob&and, ktefi se
dostavaji na okraj spole€nosti, a ze své vlastni sily tuto situaci neumé&ji zménit.
Domnivdm se, Ze pfedloZzeny koncept komunitni prace a jeho aplikace v praxi
zvySuje jejich Sance podilet se plnohodnotné na Zivoté spole¢nosti, uzivat svych
prav a dostat svym povinnostem. | kdyZ pomocna ruka pfichazi i pfi uziti metody
komunitni prace Casto zvenku, méla by pUsobit tak, aby pfi dokonéeni své prace
lidé, kterym byla podana, mohli fici: ,Udélali jsme to sami“. Pfednosti tohoto
pristupu je respekt k jedine¢nosti kazdého i celého spole€enstvi, respekt k tempu,
které si pro svuj rozvoj zvoli, respekt k rozhodnuti, jak vyuZiji své rozpoznané zdroje
a davéra vto, Ze je proméni ve shodé s linii rdstu. ZkuSenost spolu s trpélivosti

ukazuji, Ze tato proména funguje.
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Setkani celé komunity
Dne 18.7.2005 v 18.30 hod, Dobra Voda

Cilem druhého spole¢ného setkani celé dobrovodské komunity bylo
zmapovani, jak se jednotlivi najemnici dosud obecniho domu ¢&.p. 48,49 rozhodli
mezi variantami feSici odkoupeni zminéného domu.

Varianty feSeni byly tfi:

1. Ddm odkoupi od Mésta Touzim trfeti osoba (dle pisemné nabidky Mésta
Touzim);

Jednotlivi ndjemnici odkoupi své byty a zalozi spole€enstvi viastniku;

Dim jako celek na prechodnou dobu odkoupi Cesky zapad, ktery bude
spolupracovat s vyborem zvolenym z najemnik( a po uréité dobé odproda
byty jednotlivym najemnikim.

Schuzka zac¢ala podobné jako minule setkanim zastupct vSech bytd, a dvou

SR

navstévnic. Néktefi lidé se zacali ohrazovat, Ze navstévnice, které vedly rozhovor
o tom, Ze pockaji na to, které byty zbudou a odkoupi si je, by mély odejit. Hned na
zaCatku se tedy projevil maly konflikt, ktery komunita zvladla, ¢imz myslim, Ze lidé
neodesli (az na pani G., kter4d vnimala poZzadavek nékterych lidi na odchod jeji
dcery a nevésty jako osobni napadeni-Honza Sel véc usmifit, nepfiSla zpét, ale
vyslovila své rozhodnuti ohledné koupi domu). Zajimavé je, Ze mnoho lidi, ktefi pfi
setkani celé komunity neprojevovali viditelné nevoli s navstévou cizich osob, pfisli
po skonc€eni setkani a vyjadfovali ji. Ne vSichni maji odvahu vyjadfit svij nazor.
Znovu jsme zopakovali varianty a nechali zastupce kazdého bytu vyjadfit

svoje rozhodnuti, které jsme zapisovali do nakresleného panelového domu.
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Vysledky rozhodnuti:

- 13 zastupc G byta volilo variantu Cesky z&pad — postupné odkoupeni
byt G

- 1 najemnik se nedostavil na jednani a nevyjad il sv Uj nazor

Po tomto rozhodnuti nasledovalo kolo otadzek, napf. ¢i je pozemek pod
panelovym domem (pfimo pod domem je pozemek Mésta Touzim), kolik se bude

platit ndjem, jestli v ndjmu budou zahrnuty sluzby — odvoz odpadu a voda, atd.

Posledni ¢ast setkani byla vénovana diskusi o volbach vyboru z najemnika.
Navrhy:

1. vybor se bude skladat z Sesti ¢lend
2. vybor se bude skladat ze Sesti ¢lenl a tfi komor, tzn. protoze jsou v domé ffi
hlavni rody, budou tfi komory a v kazdé komofe budou zvoleni dva zastupci

3. vybor bude Sesti¢lenny, tfi ¢lenové vyboru z jednoho vchodu a tfi ¢lenové
z vchodu druhého
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Hlasovani: 11 hlasu pro tfeti variantu, 2 hlasy pro variantu druhou. V diskusi
se doslo k zaveéru, Ze takto zvoleny vybor bude na zkouSku pracovat do konce roku
2005, za tu dobu se uvidi, zda byla takovato struktura vyboru optimalni.

Vysvétleni prabéhu voleb:
sestaveni listiny kandidatd (do Ctvrtka 21.7.05 do deseti hodin dopoledne)
se mohou kandidati hlasit k Jané K. nebo Anné D. bud sami, nebo mohou byt
nahlaSeni druhou osobou za predpokladu, Ze toto nahlaSeni bude dopfedu
konzultovano stim, kdo by mél byt nahlaSen. Ten musi souhlasit. Podrobny

popis pfipravy a prubéhu voleb popisuji v samostatném dokumentu (viz).

Samotné volby prob&hnou v pondéli 25. 7. 05 v 18.30 hod. Z kazdého bytu
pfijde k volbdm jeden zéstupce a vybere z kandidatky tfi lidi ze svého vchodu.

V sedm hodin ve€er budou vyhlaSeny vysledky voleb.

Zapsala Jana Kosova
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